
CONDIZIONI GENRALI DI UTILIZZO DEL SITO WEB 

La  Società  GlobalGem  è  il  legittimo  titolare  del  sito  internet  denominato 
www.globalgem.eu ed espone all’interno i propri servizi professionali con l’obbiettivo di 
offrire  alle  società  ed  alle  imprese  un  assistenza  globale  in  materia  di  sicurezza 
concentrando l’attività sulla formazione e sulla consulenza. 
Le presenti condizioni generali si applicano a qualsiasi utente che visita il presente sito. 

Copyright 
Le immagini, gli oggetti, i testi esplicativi delle iniziative e dei corsi formativi presenti sul 
sito sono di proprietà esclusiva della Società GlobalGem. Gli stessi sono sottoposti e 
disciplinati dalle norme italiane ed europee di tutela del diritto d’autore. 
La Società informa che ogni simbolo, immagine, disegno o logo esposto all’interno del 
sito web è soggetto a copyright e ne sono vietati la riproduzione e l’uso non autorizzati. 
Il  titolare  si  riserva  di  tutelare  i  propri  diritti  contro  qualsiasi  uso  non  autorizzato  o 
improprio e contro eventuali violazione del copyright. 
Per informazioni sui contenuti del sito è disponibile l’e­mail: formazione@globalgem.eu 

Collegamento 
Il  collegamento  al  sito  internet  avviene  da  un  personal  computer  singolo,  tramite 
modem. 
I costi per il traffico su linea telefonica verso il sito web sono a carico del cliente. 
Il  cliente  si  fa  carico della  configurazione  del  proprio  computer  e dell’installazione  di 
eventuali software di collegamento. 

Responsabilità degli utenti 

Gli  utenti  sono  i  soli  responsabili  della  navigazione  all’interno  del  sito  internet 
denominato www.globalgem.eu. 
La Società presenta all’interno del proprio sito web  la propria attività di consulenza e 
presenta  numerosi  servizi  connessi  non  assumendo  nessuna  responsabilità  per 
eventuali  malfunzionamenti  derivanti  da  usi  non  conformi  e  non  connessi  alla 
navigazione on line stessa. 
Egli  non  sarà  responsabile  di  virus  informatici,  malfunzionamenti  ed  errori,  che 
potrebbero ostacolare la continuità di accesso al relativo sito o causare difficoltà nella 
navigazione stessa. 
Il  Titolare  non  sarà  mai  tenuto  responsabile  degli  eventuali  danni  diretti  od  indiretti 
causati  dall'accesso  al  proprio  sito  o  dallo  scaricamento  di  immagini,  testi,  file,  pdf 
esplicativi dei coorsi presenti nel sito web stesso. 

Immagini 
Le  fotografie,  le  raffigurazioni  le  immagini  presenti  all’interno  del  sito  se  raffiguranti 
persone,  sono  state  pubblicate  con  il  consenso  dei  rispettivi  titolari  previa  loro 
autorizzazione e secondo norma di Legge. 

Link 
Il  titolare  è  totalmente  estraneo  all’inserimento  nel  sito  di  eventuali  link  che 
reindirizzano gli utenti ad altri siti. Lo stesso non sia assume alcuna responsabilità per 
questa pratica. Il cliente sarà ritenuto unico responsabile per l’apertura di eventuali siti 
indesiderati. 

Responsabilità in caso di eventuale contratto di vendita/cessione on line 
La Società global Gem non assume alcuna responsabilità per  i disservizi  imputabili a 
causa di forza maggiore quali incidenti, esplosioni, incendi, tumulti, scioperi e/o serrate,



terremoti, alluvioni, danneggiamenti dei sistemi  informatici, cadute di sistema, ed altri 
similari eventi che impedissero, in tutto o in parte, la navigazione sul sito internet o che 
non permettessero di dare esecuzione nei tempi concordati ad un eventuale contratto 
di vendita o prenotazione on  line. 

Global  Gem  non  sarà  responsabile  per  eventuali  danni,  perdite  e/o  costi  subiti  a 
seguito della mancata esecuzione di un eventuale contratto per le cause sopra citate, 
avendo il consumatore diritto soltanto alla restituzione del prezzo corrisposto. 
Parimenti  il  Titolare  non  è  responsabile  dell'eventuale  uso  fraudolento  ed  illecito  di 
carte  di  credito,  assegni  ed  altri  mezzi  di  pagamento. 
Egli,  infatti,  in nessun momento della procedura di un eventuale acquisto on line è  in 
grado  di  conoscere  il  numero  di  carta  di  credito  del  consumatore  il  quale,  tramite 
connessione protetta, viene trasmesso direttamente alla Banca gestore del servizio. 

PRIVACY 

Informativa privacy 
In  base  al  decreto  legislativo  n.  196  del  2003  chiunque  effettui  trattamento  di  dati 
personali deve fornire alla persona cui tali dati si riferiscono un'adeguata informativa e, 
in taluni casi, ottenere il consenso al trattamento dei suoi dati. 

Finalità del trattamento 
La  raccolta  ed  il  trattamento  di  dati  riferiti  all'Interessato  sono  effettuati  al  fine  di 
consentire alla Società GlobalGem di condurre l'attività di pubblicità ed eventualmente 
di  corrispondenza  informativa  con  il  consumatore/cliente  online  di  corsi,  seminari, 
consulenze, incontri e quant’altro connesso all’attività della Società Global Gem. 

Modalità 
I dati personali inviati tramite Internet, saranno esclusivamente raccolti in un database 
a  cura  della  Titolare,  sempre  nel  rispetto  delle  regole  di  riservatezza  e  di  sicurezza 
previste dalla legge. 
I  dati  potranno  essere  trattati  per  conto  della  Società  da  parte  del  responsabile  del 
trattamento per  l’espletamento di attività necessarie  all'esecuzione delle operazioni o 
dei servizi presenti sul sito web. I dati non verranno divulgati in nessuna circostanza. 

Conferimento dei dati da parte del consumatore. 
Il  conferimento  di  dati  alla  Titolare  del  sito  è  assolutamente  facoltativo.  L'eventuale 
rifiuto di compilare il FORM non comporterà alcuna conseguenza, tranne l'impossibilità 
di  attuare  le  operazioni  per  cui  i  FORM  sono  stati  creati,  per  esempio  per  poter 
effettuare eventuali operazioni di commercio elettronico o per ricevere informazioni. 

Tutela della riservatezza e trattamento dei dati del cliente/diritti dell’ interessato 
I dati personali del Cliente sono raccolti con la finalità di registrare l’ordine ed attivare 
nei  suoi  confronti  le  procedure  per  l’esecuzione  del  presente  contratto  e  le  relative 
necessarie comunicazioni. 
I  dati  forniti  sono  trattati  elettronicamente nel  rispetto delle  leggi  vigenti.  Il Titolare  si 
obbliga a trattare con riservatezza i dati e le informazioni trasmesse dal cliente e di non 
rivelarle a persone non autorizzate, né ad usarle per scopi diversi da quelli convenuti.



Tali dati potranno essere esibiti soltanto su richiesta della Autorità giudiziaria ovvero di 
altre autorità per legge autorizzate. 
I dati personali saranno comunicati, previa sottoscrizione di un impegno di riservatezza 
dei  dati  stessi,  a  soggetti  delegati  all’espletamento  delle  attività  necessarie  per 
l’esecuzione del contratto stipulato e diffusi esclusivamente nell’ambito di tale finalità. 
Il cliente gode dei diritti di cui al D.Lgs n. 196 del 30 giugno 2003 e cioè: 

­  di chiedere conferma della esistenza presso  la sede della società venditrice dei propri 
Dati personali; 

­  di conoscere la loro origine, la logica e le finalità del loro trattamento; 
­  di ottenerne l’aggiornamento, la rettifica e la integrazione; 
­  di chiederne la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco in caso di 

trattamento illecito; 
­  di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi o nel caso di utilizzo dei dati per invio di 

materiale pubblicitario, informazioni commerciali, ricerche di mercato, di vendita diretta 
e di comunicazione commerciale interattiva. 
Il titolare e responsabile della raccolta e del trattamento dei dati personali è il Titolare 
del sito, presso la sede professionale, nella persona del Sig. Manuela Specchia e­mail: 
direzione@globalgem.eu. 
Il cliente prende atto e accetta  l’esistenza del registro elettronico (il  “Log”) generato e 
conservato a  cura del  fornitore.  Il  contenuto del  log ha  il  carattere della  riservatezza 
assoluta  e  potrà  essere  esibito  solo  ed  esclusivamente  su  richiesta  dell’Autorità 
competente. 
Il cliente dichiara espressamente di essere stato informato di quanto previsto dal D.Lgs 
n.  196/2003  e  di  acconsentire  al  trattamento  dei  propri  dati  personali  per  le  finalità 
indicate nel presente contratto. 

Responsabile del trattamento 
Il titolare e responsabile della raccolta e del trattamento dei dati personali è il Titolare 
Sig.ra  Manuela  Specchia  presso  la  sede  professionale  Via  Tolmezzo  5/1  –  20132 
Milano. 

Foro competente 
Ogni controversia relativa all'applicazione, esecuzione, interpretazione e violazione del 
presente  contratto  è  sottoposta  alla  giurisdizione  italiana. 
Per qualsiasi controversia tra  le parti  in merito al presente contratto sarà competente 
sempre e comunque il Foro di Milano, se ubicati sul territorio italiano. 

Conferma Privacy 
L’utente dichiara di aver preso visione dell’ avvertenza sulla privacy presente all’interno 
delle condizioni generali, di averne letto attentamente i suoi contenuti di aver preso atto 
dei suoi diritti relativi e dichiara di autorizzare la Società GlobalGem, nella persona del 
Responsabile  privacy,  al  trattamento  dei  propri  dati  personali  in  relazione  alla 
conclusione di eventuali contratti  ,  in  relazione alle attività connesse alla esposizione 
dei  servizi  professionali  nel  sito  e  alla  pubblicizzazione  di  testi  di  corsi,  di  brochure 
informative. 
Per qualsiasi comunicazione è attiva l’e­mail:  formazione@globalgem.eu


